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о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020 году 
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр развития творчества детей и юношества «1-ОНТА» 

на 2021 - 2022 годы по состоянию на 31 декабря 2021 года 

Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия по Плановый Ответственный Сведения о ходе реализации 
независимой оценки качества устранению недостатков, срок исполнитель ( с мероприятия 

условий оказания услуг выявленных в ходе независимой реализации указанием 

фактический организацией оценки качества условий оказания мероприятия фамилии, имени, реализованные 

услуг организацией ( число/месяц/ отчества и меры по срок 

год) должности) устранению реализации 

выявленных (число/месяц/ 

недостатков год) 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Неполное соответствие информации Привести в соответствие 01.03.2021 Иванова Галина На 01.03.2021 
о деятельности образовательной информацию о деятельности Петровна, официальном 
организации, размещенной на организации на сайте, а именно директор сайте Центра 
общедоступных информационных разместить: Информация о "ЮНТА" 
ресурсах, ее содержанию и порядку реализуемых образовательных размещена 

(форме) размещения, установленным программах, в том числе о информация о 
нормативными правовыми актами реализуемых адаптированных реализуемых 

образовательных программах, с образовательн 

указанием учебных предметов, ых 



курсов, дисциплин (модулей), программах, в 

практики, предусмотренных том числе о 

соответствующей образовательной реализуемых 

программой адаптированны 

х 

образ о вательн 

ых 

программах, с 

указанием 

учебных 

предметов, 

курсов, 

ДИСЦИПЛИН 

(модулей), 

практики, 

предусмотренн 

ых 

соответствую 

щей 

образователън 

ой программой 

htt12s:LLunta.ed 

usite. ruLmmagi 

c.html?12age=Ls 

vedenL educatio 

n.html 

Информация об электронных 01.06.202 1 Иванова Галина На сайте 01.02.2021 
образовательных ресурсах, к Петровна, Центра 

которым обеспечивается доступ директор "ЮНТА" 

обучающихся, в том числе размещена 

приспособленные для использования информаuия 

инвалидами и лиuами с об 

ограниченными возможностями электронных 



здоровья образовательн 

ых ресурсах, к 

которым 

обеспечиваете 

я доступ 

обучающихся, 

в том числе 

присnособленн 

ыедля 

использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченным 

и 

возможностям 

и здоровья 

htt12s:LLunta.ed 
usite.ruLmmagi 

c.html?12age=Ls 

vedenLovz.html 

На официальном сайте Разместить на официальном сайте 15.01 .2021 Иванова Галина На 11.01.2021 
образовательной организаuии образовательной организации: Петровна, официальном 

отсутствует информация о гиперссылку (возможности директор сайте Центра 

популяризации официального сайта перехода) на сайт bL1s.gov.111 с "ЮНТА" 
bus.gov.гu резу ль татами независимой оценки размещена 

качества оказания услуг гиперссылка 

организациями социальной сферы (возможности 

(11ttp :/ /bus. gov .гlllpuЬ/indepeпdeпtRati перехода) на 

ng/list) сайт bus.gov.ru 
с результатами 

независимой 

оценки 

качества 



оказания услуг 

организациями 

социальной 

сферы 

(http :/ /bus.gov .г 
u/puЬ/iпdepeпd 

eпtRating/list) 
]1 l lps:/ / tmta.cJ LI 

silcл1/p24aJ.1.11 

1ml 

информацию о модуле на сайте 15.01.202] Иванова Галина На 11.01.2021 
bus.gov.ru, на котором реализована Петровна, официальном 

возможность оставить отзыв директор сайте Центра 

граж;щнами о качестве услуг, "IOHTA" 
предоставляемых образовательными размещена 

организациями, с приглашением информация о 

заинтересованных лиц модуле на 

воспользоваться предоставленным сайте 

ресурсом и принять участие в оценке bus.gov.ш, на 

деятельности образовательных котором 

организаций реализована 

возможность 

оставить отзыв 

гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляем 

ых 

образовательн 

ыми 

организациями 

, с 
приглашением 

заинтересован 



ных лиц 

воспользоватьс 

я 

предоставленн 

ым ресурсом и 

принять 

участие в 

оценке 

деятельности 

образовательн 

ых 

организаций 

l1ttps:, lшш:1.cdu 
sitc.п1/p24a::i ! .11 

LПJ ! 

планы мероприятий rю устранению 15.01.2021 Иванова Галина На 11 .0 1.2021 
недостатков, выявленных в ходе Петровна, официальном 

независимой оценки качества в 2020 директор сайте Центра 

году "ЮНТА" 

размещен план 

мероприятий 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества в 

2020 году 
!1 t tps: I I L111 La .e(lt1 
sitc. 1·L1/ [)S\.\ M(:d 
ia/12laп1ncropr i v 

atiy11ok.12dГ 



отчет о рсали·3ш111и 11лана 15.06.20:2 l Иванова ]'алш1а 1 !а J 1.06.2021 
1\1~роприятнй 1ю устранению 20.01 .2()22 ПстроR11а. офи101ал ь11ом 20.0] .2022 
недостатков, в1,1 яш 1~1шых u ход..: директор сайте l{ентра 

не-за висимой 01.1..:11ки качества в 2020 "Ю!ПА" 

году рю~1ещен 

OT' ICT () 

реал11·зации 

шrана 

меро1 1риятий 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в 

:\Оде 

независимой 

оценки 

качества в 

2020 году 

Провести с получателями услуг 31.12.202 1 Иванова ] 'алина Проведена 25.01 .2021 
образовательной организации Петровна, информационн 

информаuиоrшо-разъяснительную директор о-

работу о популяризации разъяснителы1 

официального сайта bus.gov. гu . ая работа 

среди 

родителей 

(законных 

представителе 

й) об 

офицl!алыюм 

сайте 

bus.gov.гu . 



11. Комфорт11осп условий, в которых осуществляется образоватслыrая деятет,ность 

88% получатс:1ей образователы1ых Поi1..'..1,срживать на высоком уровне 3 J .12.2022 Иванова Га.,111на Проведен 2 1.01 .202] 
услуг, удовлетворенных ко.1ичсство получатслсii ПетровнJ. опрос 

коl\1форпюстыо условий. н которых обр,вовательных услу1 ·. директор родителей 

осуществляется образоватслы1ая удовлетворенных комфортностью (законных 

деятельность ycJ1o виii . в которых осуществляется представителе 

образовательная деятелыюсть й) о 

мероприятиях, 

необходимых 

для 

повышения 

комфорТl!ОСТИ 

условий, в 

которых 

осуществляете 

я 

образовательн 

ая 

деятельность 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

В образовзтель11ой орrашпации дублирование надn и сей. знаков и 31.12.2021 Иванова Галина Установлены 30.08.2021 
отсутствуют условия доступности, иной текстовой и графической Петровна, информащюнн 

позволяю1ние инвалидам получать информации знаками. директор ые таблички , 

образовательные услуги наравне с выполненными рельефно-точечным выполненными 

другими шрифтом Брайля рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля на 

з,rr_ания Центра 

«ЮНТА» по 

адресу: г. 



АраМИЛJ> . ул. ] 
r,.1ая. 58 А; 

г. Арамиль. ул. 

Космонавтов, 

11 

В обра-зовательноil организации помощь, ока-ноша1;мая работниками 3 1.12.202 1 Иванова Галина Проведено 30.08.202 1 r. 
отсутствуют условия доступностl!. орrапизацю 1 социальной сферы, Петровна. инструктирова 

lJО"3ВОляющие н1шалидам получать прошсдшим11 необходимое обучение директор пие 

образовательные услуги наравне с (инструктирование) по сотрудников 

другими сопровождению инвалидов в Центра 

помещениях образовательной "IOHTA" по 
организации 11 на прилегающей со 1 1 ровождени 

территории ю инвалидов в 

помещениях 

об раз о ватепьн 

ой 

оргашвации и 

на 

прилегающей 

территории, 

назначены 

лица в 

соответствии с 

Алгоритмом 

действий и 

оказания услуг 

сотрудниками 

Центра 

"ЮНТА" при 

ситуационном 

обращении 

граждан с ОВЗ 

httQs :LLunta.ed 
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f 
Назначены 

ответственные 

(Приказ «О 

назначении 

ответственных 

лиц за 

обеспечение 

;1,остуттности 

образовательн 
ых услуг для 

инвалидов и 

других 

маломобильны 
х групп 

населения» № 

78/1 от 
08.11.2021) 

!1ttps: i/u111 a.ecJ1 

sitc .н1 ·svNleп I i ·- - ---
les/ f а693536Н..: 

~368f.fd8a4629 
98 7506с4а. 12cl! 

В образовательной организации наличие возможности 31.12.2022 Иванова Галина 

отсутствуют условия доступ11ости. предоставления образовательных Петровна, 

позволяющие инвалидам получать услуг в дистанционном режиме или директор 

образовательные услуги наравне с на дому 

др)'ГИ'\1И 



I\1. )1оброжелатст,11ост1., . вежл11вост1, работников организации 

99% 1ю1 1учателей услу1· J Iu,1дсрживать урове 11 ь 31.12.20::! 1 Иванова Галина Проведено 15.01.2021 
удовлетворены уровнс\1 ;щброжелатеJiьности. вежливост11 Петровна, llOBTOpHOC 

доброжслатсльн ости, всжл и в ости рабо·1 ников орган изании, директор ознакомление 

работников орrанизаци 11 . о6есJiечивающих первичный контакт сотрудников с 

обеспечивающих перв11 1 11-1ыii контакт 11 ннформированне получателя "Правнлами 
и и11фор\1ирование полу•rатс.:1я оGразовательной услуги при внутреннего 

образоватслы-юй услуги при 11спосредственном обращении в распорядка для 

непоере,'~ствс111rом обращс~шн в организацию работников 
организацию. Центра 

"ЮНТА" 

1 Iоддерживать уровень 31.12.2021 Иванова Гшrи11а Проведена 15.01.2021 
доброжелательности. вежливости Петровна, деловая игра с 

работников организации, директор сотрудниками 

обеспечивающих непосредственное Центра 

оказание образовате11ь1-1ой услугJ,1 "К)НТА" 

при обращении в организацию «J I рофессиона 
лышя 

комnетентност 

ь персонала 

образовательн 

01'0 

учреждения» 

99% получателей услуг ПоJJдерживать уровень 31 .1 2.2021 Иванова Галина Проведена 15.01.2021 
удовлетворены уровнем доброжелательности, вежливости Петровна, беседа с 
доброжелательности, вежливости работников организации при директор сотрудниками 

работников организации при использовании дистанционных форм Центра 
использовании дистанционных форм взаимодействия "ЮНТА" о 
взаимодействия. необходимост 

и поддержания 

высокого 



уровня 

доброжелатель 

ности, 

вежливости 

лри 

исттользовании 

ДИСТаJIЦИОННЫ 

х форм 

юаимодействи 

я 

У. Удовлстворе11ность ус:ювиями осуществления образовате11ь11ой деятельности организаций 

100% нолучателеi1 услуг готоJЗЫ 
рскомс11довать орган1 J-зацию 

родственникам и знакомым. 

94% получателей услуг 
у:1.овлстворены нюзигацией внутри 

учреждения. 

Поддерживать на высоком уровне 

количество лолуч.ателей 

образовательных услуг, готовых 

рекомендоnать организа1.1.и 10 

родственникам и знакомым 

Поддержи вать на высоком уровне 

количество получателей 

образовательных услуг, 
удонлетворенны:х графиком работы 

организации 

3 J. 12.2021 

31.1 2.2021 

Иванова Гшшна 

Петровна. 

диреюор 

Иванова Галина 

Петровна. 
директор 

Проведение 

Дня открытых 

дверей гто 

адресу: Центр 

"ЮНТА", г. 

Арамиль, ул . 

Космонавтов, 

1 1 ; 
Публикации 

статей о 

деятельности 

Центра в 

местных СМИ 

Количество 

получателей 

образовательн 

ых услуг 

организации 

увеличилось в 

2021-2022 

04.06.2021 

0 1.09.2021 



учебном году 

на 52% в 

СВЯ1И С 

организаuисй 

новых 

объединеш1й и 

групп 

-

100% полу1 1а.тс.·1сй услуг Поддерживать на. прежнем уровне 31.1 2.2021 Иванова Галина На 30.04.2021 
удовлетворены в 1 tcлol'\,1 усJюв11я:--1и удовлетворенность получателей Петровна. псдаrоrическо 

оказания услуг в учрежден11и. услуг условиями оказания директор м совете 

обрюовательных услуг в рассмотрс11 

орга11 изаци и вопрос о 

необходиl\юст 

и повышения 

11рофессио11ат, 

ной 

компетенпии 

педагогов для 

поддержания 

на высоком 

уровне 

удовлетворснн 

ость 

получателей 

услуг 

услОВИЯJ\IИ 

оказания 

образоватсльн 

ых услуг в 

организации 




