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по устрш1ешпо недостаткоn, вылш1енных в ходе проведения в 2024 году независимой оцешш качества условнй осущсстnнсния образопа~-но_ й де11,,'rёлliиоw,11,оj1-,;11iизщиям11, 
-\J U'~ / 

расположенными на территории Сверд1ю11скоii области, · "' ,,-, ..__ _,,-(', . 

ИНН обр.nов:rrельной орг:шнз::щвн: 

Общий бмл: 

Место в ннтегралыюм pei'iт11 1 1 re сред11 всех образовате11ы1ых орrшшз::щ1 1й: 

Мушщипалыюе автономное общеобразоnателыюс учрежденне 

«Средняя общеобразоватеяьнал школа № 4» 

(11з11мс11оuа1111с обра:юnатсль11оii ор1·а111tззц1111) 

на 2025 год 
АрамнпЪСIОIЙ го 

(на11м~нова111 1е •1у11111111nа.nьного образоnз1111я) 

Место в ннтсгрзлъном рейт1111гс срсд1t образоn3телы1ых органнззцнi1 муш1ц1шалыюго обрnзоваю1я: 

6652011180 

95,53 

367 

294 

Нсдостзтк11, Ни11:не 1 1оnаш1е мсроnрвят11я Отnетстос1t 11ыi1 
Сuсдс11 11 11 о х_оде ре:нщзац111t мсrоt1р1 1ят11 я1< 

nыяnлеш1ые n ходе по устра11ешно 11сдостз·rкоu1 выяолс1шмх о ходе: Пл:шооый срок IICOOЛI I IIT('Jlb 

N!! п/11 IIC.J31311CltMOi1 ОЦСI-I К: 11 ка•,сстnа 11eзan11c11 111o ii оце11к11 кnчсстоа рсr~лнззц1 111 (с укю;11111см ф:1м 11лаш, Рсалнзова11111:,1с меры Фак1·11'1ссю1i1 срОк: 

ycJ1on11i'i осущестnлс111ш ус..ловнit осущсстnлс11 11н 1'1CJJ OП J)IISIТIIЯ н~1е111 1, от•1сстn::1 11 110 устране:11 1110 uьшвлсш1ых недостатков рс:1т 1зац1111 

образонатслы1оii деятелы1ост11 образоnзтс.ль11ой деятеJ1ь1-1ос1·11 долж11остн) 

L 2 3 4 5 6 7 

1. Откr•ытость II доступ1-1ость 11 11фор~1а1(1111 об орrа1 1 11зац11 11 , осущсстоляю11 tеit об1Jазооатслы1ую дсяте;1ы1ость 

L Недост.пкоо no данному крвтерню нс выяnпено 

П. I<о11,1фортнопь ycлonнii, о которых осущестоляетсн образоnатсльная деr1телы1ость 

2 Недостатков по дru 1 1 1ому кр11теµ11ю не выявлено 

ш. ДОСТ)'ПIIОСТI, образоu:пслы1оi1 ДCЯTCJlb1IOCТI I для ll ll l'ШЛIIД0D 

3 НедОСТ3ТКОD по Дi111НОМУ крнтерню не ВЬIЛОЛСНО 

IV. Доброже;1r~тсль11осп~, осжл 1 1nость работ1 1 11 1,оn ор1·з111п:~цн 11 

Оргшшзов..пь мероприятия (трс111111rн. мастер- классы) 

ПО p3ЗBIITI IIO 
Анкуд1111овз Нзтзлья 

4 
коммун11катнn 11ых 1швыкоо а 01.1 2.2025 Dладнм11ров113 

доброжелатслъ1101·0 nз3J1модеiiстu 11я 

С У'13СТНС-~1 p.iбOТIIIIKOIJ орГЗlШЗiЩШI, обеспсч 110:uош"нх 
днрсктор 

Нс вес 11олучзтелн образоо:псльных уснуr 11спосредстве1111ое оказmшс услуг. 

- ··- ·- ---- -- · ···- __ ,:, ...... ~---- ---~-- - ····-·- - -----



- yдuuнt:TUUjJt.:IIЫ ДUUJJUЖt:JШl"l.:JIЫIUL:J'ЫV, ,н.:>tUIJ1UUL:IЪIU 

работ1111ков образоnзтслы1011 орrан11за.ции. 

обсспс,швз~ощ11х пcpn1tt111ыi'i. конт:жт 11 Лоныснть уровень доброжелателыюсrн и вс>кл1шост1t 

информироnзннс полУ'штсля услуrн при псрсонзлз оргз1111ззцш1 прн первичном контакте с 

нс11осредствс1111ом обра~цеш1и u ор1·ш111зацию (4,47% 11олучателямн услуг nyreм rrроnеде1шя круглого стола с 
А11куд~111оnа НзтЗJ11,я 

5 
от общеr·о ч11с,ш опрошенных рсспонде11тов) тех.персоналом. собсссдоnа11ш1 с пс11хологом, 

01.12.2025 Влзд11м11ровнз 
орпшнз;щ1ш мзстср-клэсса по 11рсодолс1111ю nыrор:щня 

д11ре1<rор 
лсдрабоп 1иков); r1роuедевне допо1111 1-1те,1ы1ых 

1111структажеii по пра111111ам коммун11к:щ11и с 

ПОЛ)"l~ПСJLЯМН услуг. 

Нс все лолучатс1111 обр~оватслъ11ых. услуг 
Проводить не реже I рхш n квартал инструктажей, 

удоnпетnоре11ы доброжел;~тс11ы1остью, вежл11восrыо 
1-1алрзuле1111ых 1ш собmодсюtс сотруд1111камн, 

6 рабоп111коn обрхюnатсл1,11ой орга1111з;щ11и , 
обссr1ечипruощ11ш1 непосредствен вое окззаине уснуrн 

01.12.2025 
Л11куд1111ова Наталья 

обеспечноающих 11епосредствсн1юе оказ~шис услуги 
пр11 обр~щсюш n орга1111зацшо норм дeлonoii этики Вл;щ11ынроnн:1 

nрн обр.uцешш в орг::uшзац11ю (4.97% от общего ЧHCJra 
д11рек-rор 

Нс ncc nолучатеm, образоnателы,ых услуг 
Рззработать 11 провести ннструктажн 1,0 

удоuпетворены доброжелатель11осrью, вежлнвостыо 
доброжслатсл1:,11осrн н веж1пшост11 ncpco11ilfli1 nрн 

Алкудшюва Наталья 

7 р:эбот1111коn обрззоnзтельной орrан11заци11 r1p11 
д11ста1щно1н1ых фор:-.1ах взаимодеiiстnня (не реже 2 раз 

01.12.2025 Вл;щ11м11роn11а 

llСПОПЬЗОDШШН ДIICТ:JJIЦ!IOII IIЫX форм DЗШIМОДСЙСТDJJЯ 
в год осс111,. весна). а также ттрн постуnле1шн р:збо1-у. 

диреt..-rор 

(2,73 % от общего чнсла опрошенных респондентов) 

V. Удоnлетnоре1111ость )'CЛODIIЯMII UCДCIIHЯ 0Gрюооателы1оll ДСЯТСЛЫIОСПI орга1111зпц11еi1 

Проnод1пь днн отl<])ытых дверей "Орrа1111зац11я 
Анкудннова Натаньл 

в 
ШКОЛ.ЬIIОГО ШIТ3}-ШЯ 11 2 раза о )~ОД 

01.12.2025 Влад11мнроn11а 

днректор 
f---- Не все nолучателн образоватеJ1ы1ых услуг готовы 

рекомендовать образователь1 1ую оргзннзац11ю Проводить ежегодно открытые урокн 0\11-10 11 с 011лaii11-
Анкуд1111ова Нат3ЛЪЯ 

9 
родстnешшка.,1 и знакомым (6,459 % от общего t111c11a тра11сляц11сй в офнци:щьной группе n ВК 

01.12.2025 Влад11мнров11::~ 

f---- оттроше1111ых ресnо1щснтоn) 
д11ре1<rор 

Проводнть ннформацншшые днн для родителей н 
А11куд1111ова Нат:шья 

10 
з:жонных предстаu11тслсii 06У'Н\1Ощ11хся 2 рrоз в год 

01.12.2025 Владнмнроnна 

JIIIJ)CIП'Op 

Размещnть ежед1·1ев110 нзменення в распнсашш уроков Анкудн1юв:1 Натзлья 

11 в ,·руnпе школы в BI< l1ttps://vk.co111/topic- 01.12.2025 Вп.щ11м11ров11;з 
Не все 11011учзтеш1 образовательных yc.nyr 185877907 _ 43285647 д11ректор 

f---- удовлетворены графнком работы орга~н1з;щ1ш (4,47% 
от общего чнсла опрошс1111ых респондентов) 

Размсщап, CЖCДIICOIIO IIЗMCHCIIIIЯ 8 расп11с.11ш11 урокоn 
Анкуд1111овз Наталья 

12 
в общешколыю~1 кш1алс в ИКОП "Сфсрум" 

01.12.2025 Влщ111мнроnн:t 

д11ре1<rор 

Рассш11р1ггь спнск бшод о буфе1·с школы д11я 
А11куднно33 Н::rrа11ья 

13 01.12.2025 Вжщнмнровнэ 
допол111пслыюrо пвтання обучающ11хся 

директор 

~ Не ncc получатст1 образоn,пс,1ы1ых услуг 
удоnлетворсны n цеJю.,1 условнямн оказшшя 

Оргш, нзовать работу буфета в шко11ьноii сто1юnой с 
А11куд111юnа 1-!ат:1J11,я 

14 образовательных услуг в образоn:пелыюй орrаннзац1111 01.12.2025 Влзднмнроонз 

(7,12% от общего числа оnроше1111ых ресnо11де11тов) 
11.30 со соободным выбором бmод 

днрекгор 

~ 

Орга1111зоn;rrь зоны отдыха, уиет1 t111ть но1ш11есrnо 
А.11куд1111оnа Наталья 

15 
банкеток н пуфнков в рекрезцнях для обуt1:~ющ11хся 

01.12.2025 Влзд11мнроо11з 

д1юектоо 


