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~ OJI П111тп111а 

Дата: 2, 

ОТЧ[Т 

,азоватслыюii лсятс;11,1юсп1 оргшшзац11ям 1 1. за I по:1)тол11~ 2025 гол.а по устранс1111ю 1 1е:юстаткоп. выя1ыс1111ых в :ходе пронсдс11ш1 н 2024 году нсзаш1с11,10В онс11к11 качества 

расположсю1ым11 на тсрр1порн11 Свсршювскоli 061шст11. 
~ 

Му1-11щш1ш11,1ю1·0 аnтоно~шого общеобразоватслыюго учреждс1-111я "Срслняя общсобра··- ---~----· -~ -- ).r .• 1" 

1-lсдост~,п~н, BЫSIВJICIIIIЬIC в ходе 

11е1ав11с11моil 011~111-:11 к:,чсства ~'слош1ii 

Оh'~вання ус:1уг OpПlllll l:-\llШ~ii 

2 

Отсутствие ш1 офнuиалыюм caliтe 

обра:ювате:н,ноi1 oprai111зai.11111 11 

111 1фор;щ1u1ю111ю-те.1еком~1у1 111кан1ю11ноii 

сст11 "И11тер11ет" 1111фор,шu1111 о ко:111чсствс 
вакаt1т111.,J;\ мест :tля пр1 1сма (11срсвощ1) по 

каждоН образоuателыюii программе. 

11рофсссн11 . cr1eнiiaJII,нocт11. I1аправ;Iсн 1Iю 

ПОДГОТОВКII (1ш мес.-та. ф111-1ш1c11pye~ll>IC за 

счет бюджетных асс11пюва111Iii 

федералыюго бюджета. бюлжетов 
субъекто1J Росс11 i'1ской Фсдсрац1111. местIIых 

бюджстон. 110 до1·01юра.\1 об 06разова111111 за 

счет сренств фш11•1еск11х 11 (11л 11) 

юр11ю1 11сск11х тщ) 

11а 2025 го:! 

(наю1~1ю11а1111с образователь11оii opra1111'Ja11111i: пер11од. на которыi'i сфор"'1рова11 11:ia11) 

Лра,111льск11ii ГО 

(11ш1~1енован11с муш1ц11ш1ш,1rого образона1111я) 

llаю1е1юш11111е мсроIIр 11япIя 110 устраIIс111I10 
недостатков, выяпле1111ых в хо1.1с 11с·1аш1с1н1оii 

OUCll~II IO\"-ICC't"вa ,YCJI OBlt i i ока·щшн1 услуг 

op1-a1111"Ja1111cii 

3 

1 1:ta llOBЫii cpoi­
pca~lllll~IЦIIII ,1ср011р11нт11я 

4 

Отвстстnr1111ыii 

IН.' l'IOЛ IIIITC:lb 

5 

1. О-1·крытость II носту1111ост1:. 11 11фор~1а111111 об обра1ош1тс.r1ь 1юii орп-1 111гш111111 

Рщ.\1ссппъ 1ia оф11шшлы1ом caiiтc обра1ователыю1\ 

ор11н111зшtи11 в 1шформан1юнно-

тс.:лско~1му1111кащю1111оil сст11 "И11тср11ст11 

11нформа111110 о ко;111чествс вакшп111~1х .\ICCT для 
I·IрIIема (11срсnода) во каждоil образоватс:11,11оii 

11ро1рамме. профссс1111. спеu11алыюсп1. 11аправ.с1ен11ю 

I1одготовю I (11а места. фн11а11снруе,1ые за счет 

бюджетных асс11п1ощ1ю1~! фсдера..11ыюго бюджt.."'"га. 

бю:tжстов субъектов Pocc11i1cкo!i Федерашш. 
мсст111,1х бюлжстов. tю ;ю1,оворt1.\1 об образова 1-1ш1 :ш 

СЧс'Т средств ф11311ческ11х 11 (11!111) ЮpllilllЧCCKIIX Jl llll) 

01.02.2025 
П 111111п1~н1 Окса,ш 

Нас11булов11а д11ре~-,ор 

11. Ко:\1форт11ость )'CЛOBllii , в которых ОС)'UtССТВЛИСТСЯ обр:поватслы1.-1я ДCSПCJlbllOCTb 

Недостатков по данно~tу кр1перf1Ю не выявлено 

11 J. }lостув1юс1ъ обр:11оnатСJ1ьноr1 ,1сs~тс:н~1юсп1 .].rlSI 11 11 u~11шлоп 

1-lе;~о(..·татков 1ю _;щн1ю,1у крIIтсрIIю 1Iс выяплеIю 

Сосдс11ш1 о ходе рсал,в:1111111 мсро11р1111тш1 

рсал1вова1111ыс :\1сры 110 устри11с11ню выяв:1с11 11ых фat..-r11,1cc~11ii срок 

IIC/10CTЗTKOJl 

6 

На офнu11а:1ы~о~1 саi1тс образошпсльной орrа1111:щц1111 

нмсстс.я 1111форман11я о ко;111чсствс вак11тIIых мест 

для пр11ё"а ( 11срсвола) ,ю каждоii образоватслыюi'i 

11рогра~1мс. 11рофссс1111~ с 11сн1 1 аJ1ыюсп1. нш1равле1111ю 

11олготовк11 (на .\lеста. фш1ш1с11русi\1ыс :1а счет 

бю11жсп1ы;\ асс11гнова11 11i1 фсдера:1ы10 ,,о бюджета. 

бюджетов субъектов Росс11 iicкoi1 Фсдср~щ1111 , 

:'\·1сст11ы;\ бюлжетов. 110 логоворач об образо11а111111 за 

с•1ст средств фllЗll'ICCKI-IX 11 (11!111) IOpll!lll 'leCKIIX 

111111)lнtps://ar111oв l .ara111ilgo.ru/ 

рсаJ1 11зац11 11 

7 

01 .02.2025 
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1 fc все пол)11Iатс.1II образоватслы11>1х услуг 

удовлетвореII ы доброжс.-~атслыюстыо. 

вежлIIностI)I0 работ11 11ков образонатсль110!1 

орга1111занI111. обсс11с•111наюш11х нерв11•1 1-1ь1!1 

контакт 11 111нj)()рмнро1ш11 11е 1юлучате:1я 

услуп1 прн 11с1юсрсдстве11110~1 о6раще111111 в 

органнзац1Lю ( 10.81 % от Qбн1сго 1111с;1а 
оnроше1111ых ресnо11л~11то11) 

Не все по:1учате:111 образоватс:1ы1ых ус:1уг 

удовлетворены ,;1оброжелателыюстью. 

всжл11воt1ью работ11нков образователь1юli 

орпшн:шш111. обес г1е 111шающ11х 

IV. Доброжсюпслыюсть. всж.-ншость работ11111.:ов обраюшпслыюii орп1111п11111111 

Оргмн1зоватt, проведе1111е 1111пруктажей (ссм1111аров. 

кpy,~JlhlX С"rолов н т.п , ) работ11 11 ков. обсс11е1111шнощ11х 

псрвнч111>1i1 контакт 11 1111фор,111рова1111с 11олу1Iате:Iя 

усдугн (секрстарн учеб11ой част11 . дс;~.·урные 

адм111111стратор1.,1 11 др.). I шправ.1с1-11-1ых на 

соб.1юде1111е )Т1 1мн сотруд11I1камн 1-1орл1 деловой 

,тнк11. с пернод11ч11опыо 11с реже I раза в кварта:1 . 

Р:нработать 11 утвер.11п11 IIIIструк111III / рсI·:IамсIIт 
оп~t.."Топ I1а обращс1111е от получателей услуг для 

сотруш111ко11. обеспс1111ва10щ11х 11cpiиP111ыfi ко11такт 11 
1111форм11рова1111е ПOJl)"laTCJIЯ ус;Iуп I (работ1111ю1 

Орга1111зова·1ъ 11 11роволнтI. 11с реже I na1a в квартш1 
1111структажн. 11апраш1сн I-Iыс 11а соблюде1111с 

со·rрую111ка1\111 . обсс11с1111вшощ11~111 непосрс;tС"1·вс11нос 

оказан нс услуоI 11р11 обршн~:11111 1 в орга111Iза~шю нор.\1 

01.12.2025 
П111111п11-~а Оксана 

l l аснбуловнэ д11ректор 

нспосредствен,юе оказа11нс услуп1 11р11 дсJювоll эп1к11 01.12.2025 
Пн1111п1на Окса1-1а 

1-Iаснбу:ювна :111рсктор 
обращеш111 в орга~111зшшю ( 12.9% от общего 
1I11c.iia оrIро111е11ных рсс1юнде11тоu) 

l lc все по:1учатс1111 образоватс:1ы1ых услуг 
удовлстворс11ы доброжслатсль1-юстыо. 

всжш11юст,,ю работ1111ков образователыюii 

орга111ваш111 пр11 11спош~зова111111 

днстш-щ1юш1ых форм азанмонсriстrшя 

(5.52% от общего 1 111с:1а 0IIроше11ных 

рес1ю11де1пов) 

l-lc I1сс 110;Iучатс;ш образо1.н1телы1ых услуг 
готовы рскоме1шовать образовательную 

орга1-11-1заI tIIю ронствен IIнкам 11 з1~ако:\1ы,1 

( 19.35% от об1него чнсла опрошен111,1х 
рес1 101ше1пов) 

Не все по:1учател11 образовате;ш11,1х ус:1уг 

удовлетворены граф11ко,1 работ1~1 

орrа~тзащш (22. 1 % от общего •111с:ш 
опрошенных респо1щс11тов) 

Ра:1работать памятю1 лля сотрудш1ков орr111111зашн1 

,ю прелоставле1111ю 111нjюр,1ан1111 i-ip11 ш1сп111шю11111,1х 
формах оза1~модейст~н1я (тспсфо1111ая связь. 
элсктрон,шя почта) 

01 . 12.2025 
Г1111111пнш Оксана 

Нас11було1та д11ре~тор 

\
1

• Удовлстоорс111щсть )'с~·1ов111н111 ока1а111111 y c JJ)'t· 

Ра1работат1, ~1еро11р11ял1я. нанравлснIIые 11а 

укреплсннс 11.\111джа 11 IювышсI-IIIс 11 респ1жа 

образователыюii орга11юа111111 11 угвершпь графнк 11х 
провслс1111я. Пронсдс1111е открытых от~1еп1ых 

м~роI1р11ятиИ :~.1я род1псльскоi1 0Gщсстве1111остн . 

уtщстI1е n коIIкурсах фслсра.лыю1·0 11 репюI1а.1ыIого 

уров11сi1: пуб1111кшн1я в СМИ 11 сон11а:11,ных сетях: 

yt1ucт11e n высзю11.,1х ,,1сронр11ят11ях 

О6сс11с1111Т1) свосврс,1еннос 1-11-1фор\1 11рова1 111е 

обучаю11111хся н роднт.:лей (зако1111ых 

11рсдставнте:1еi1) об IIз"ененнях расI111сан11я. 

Органн·.ювать 111-1форм11рованне через )лектро11 н ыi"i 

днев111 1 к. Сферу,1 . род~пельскнс собра1111я 

О 1.12.2025 

01 .1 2.2025 

Пшн1п111а Оксш-~а 

Нас11бу:ювна д11ре~тор 

П111 н1 п11-~а Оксана 

l lас1 1буловна д11ректор 

Разработаны 11 утверждены 1нн..-грукн111 1 :tля 

секрстарсii у11сбноi1 часп1 н дсжур11ых 

адм1111нстраторо11. нш1равле1111ые для соб:110;1с1111я 

,юр" Jtсловой JПIКI I. И11пруктаж11 для секретаря 11 
деж,·рных аюн11н1страторов проводятся I раз в 
квартал 

Оргn11юова110 11ровед~1111с 1 раз II квартал 
II I1структажсЛ. наrIранлсI-111ы:'\ I-I а собшонсш1с I юр:-.I 

.1елоIюii эт~Iки для сскрс,-аря y11cб11oii частII. 

;~еЛ1.··урнмх ад1\1111111страторов 

Разработаны 11амятк11 для секретаря учсб11оi1 часп1. 

дежурных аю1111111страторов. Провс.:tсн трс111111г 

"Повыше1111е уро1111я доброжелате.%1 юст11 11 
всжлнвостн персо,,ш~а орr.11-111защ1н" 

l lponeдc11 1,1 открыт1,1с от-1ет11 1,1с ыеропр11яп1я 1t:1я 

родитсльскоii об1нсствс111юст11 (зассдш111я 

обще111ко:11,1юrо рО.ШIТСЛl)СКОГО KO\IIITCTa - 1 раз н 
четвtрп,. общсшколы1ыс род~ПСЛl>Сю1е собрания 

"Конф:н1кты в nодростковоii 11 детскоii срелс". 
"Резу~1ьтат11в11осr1, учеб110-1юсп11татс:11,11ой работы н 

шко:1е" - 1 раз в кнартал). Ор1'а 1111зова1ю участ11с 

обучаю1ц11хся н rIeщ1roroв н кО11курсах. фелсра:,ыюго 

11 рсr1ю1шлыюго уровнеii. Осуществляются 

ежеднев111,1с пуб1шкаuш1 об орп11111за~н11I в 

Гос11абликах, раз'1ещенне 1111фор,шшн1 о з11а11 1"11,1х 

мсро11рняп1ях в сошн.ш1,11ых сетях. Участие 

11сдагогов 11 обучающнхся п выездных "ерогIршIт11ях 

(С11р11ус. "Уч1 1тел1, бу::tущег-о". ИРО 11 др.) 

Орrа11юова110 1111форш1ровш111е обучаю11111хся 11 
роднтслсй (законных 11редстшнпслеil) в ежед1 1ешю~1 

рсжн~1с об 11з~1енсш1ях распнсш-111я через 

элск1рош1ый д11евш1к н Сферу" 

10.02.2025 
12.05.2025 

10.о2 .2025 

12.05.2025 

15.0 1.2025 

17.03.2025 
19.05.2025 

26.05.2025 



9 Нс вес по:1учате:Iи образовате:1ьных услуг Обнощпь .\1атер11алыю-тсхII1t 1Iсскую базу в 

удов;1етворе11ы в 11ело,1 ус1юв11ям11 оказа1111я оснаще111111 каб1111етов: 11rогра"11\11-юе обесr1с11с1111с 

обра:юиан:лы1 ьIх успуг в образовате:1ы-юi1 

оргш-шзаш111 ( 19.35% от общего 1I11с.1а 
овронIс1II-1ых респоIше1пов) 

Нf-tтеракп~вн1,1х ДОСОК. ДOOCllat1LC1-111e ШКОЛЬl!Ы\. 

1ш1стсрсю1х КО.\111ыотера.\111 

Обес11е111пь тпьевоfl ~жII.\1 н в,11дс уста11оню1 

ш1т~,евых фонтанчиков 

Уре1,•л11ровuть работу х1ектро1111ого ;111~0,11ш1 

И 1-1форм11ровать рою1тслсi1 о IIравI1:~ах работы с 
элсt-.1ро11 1 1 1,1м ДI ICВIIIJKO,\I 

Ycll:IIПЪ КО1Пр0Л1> за горя 111Iм Гll-1-Пll!IICM В шко:Iс . 

Установ11ть ска.\1сйю1 возле з.ашIня 11ачал1,1юi1 шкоJ11,1 

0 1.1 2.2025 

01. 12.2025 

01.12.2025 

01 .12.2025 

01 .12.2025 

01. 12.2025 

Пн1-1нп11-1а Оксана 

Насибуловна д11ректор 

П111111п111а Оксана 

l lас11бу:юв11а д11рсктор 

ll1111 1 1п11н1 Окса~-1а 

Нас11булов11а д11рск-rор 

ll111в1п,на Оксана 

Нас11буловна i111рсктор 

П1ннiп1ш1 Оксана 

Нас116у.101ша д11реt-.1ор 

П111111п11ш Оксана 

Нас11бу;ю1та д11ректор 

Урегул11рова11а работа :,лсктро111-1О1'О 1нIсIнI11ю1. 

обнов:1е I Iа база 1·10л 1,зоватслсil. оказа~~а 

сноенре.\1е1-11н1я rюмош.1> в орrа1111зnцщ1 лосту11а к 

Jлек-грон110:\1у д11свш-1ку зако111Iых прс;1став~пслсil 

Уре1у:111рова11а работа элскгрон1101·0 днсв1н1ка. 

разработаны I Iа,,ятк11 .1ля родIпе;Iе i1 (законных 

11рслt-тав11те:~ей) о пран11лах работы с элск-гро11111,1м 

ДHCBtlHKOM 

осушестн;1С11 контроль роД1пс.;1я:\111 горячего шпш11Iя 

в (..'Толовой в ежснеде:1 ьном реж11 .\1е 

13.01.2025 

13.01.2025 

26.05.2025 


